
  

Ardatz estrategikoa: 2. ardatza.- Herritarrekiko elkarrekintza Proiektua: 2.4. Zerbitzu elektronikoen erabilera sustatzea 

Deskribapena Herritarren eskura dauden zerbitzu elektronikoak modu orokorrean erabiltzea da proiektu honen helburua, bide elektronikoaren abantailez 
baliatzeko, bai herritarrek eta enpresek gaur egun jasaten dituzten administrazio-kargak murrizteko, bai Administrazioa eraginkorrago egiteko.  

Helburu nagusiak:  Helburu operatiboak:  Adierazleak:  

• Zerbitzu-eskaintza herritarrengana hurbiltzea 
modu zehatz, oso, eguneratu eta gardenean 

• Zerbitzu elektronikoen kalitatea segurtatzea 
• Zerbitzu elektronikoen erabilera sustatzea 

• Herritarrak: izapide elektronikoen %25 
• Enpresak: izapide elektronikoen %75 

 

• Herritarren tramite elektronikoen ehunekoa 
• Enpresen tramite elektronikoen ehunekoa 

 

Egikaritzea: 

• Ikusi helburu operatiboei, adierazleei eta egikaritze-mailari buruzko xehetasunak azpiproiektuen fitxetan. 

Arduraduna: Aurrekontua: Gastu erreala: Aurreikusitako denbora-
tartea: 

Egikaritzeko benetako 
epea: 

Egoera: Balorazioa: 

DACIMA 2014:  40.000,00 € 

2015:  40.800,00 € 

2016:  41.616,00 € 

GUZTIRA:  122.416,00 € 

2014: € 

2015: 230.013,34 € 

2016: 532.970,39 € 

GUZTIRA: 762.983,73 € 

Epea: 3 urte 

Hasiera: 2014ko urtarrila  

Amaiera: 2016ko abendua 

Hasiera:  
Amaiera:  

  Amaitua 

  Aribidean 

  Hasi gabe 

  Positiboa 

  Hala-nolakoa 

  Negatiboa 

Oharrak: 

 

 

 


